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CHUONG 1. TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU

1.1 Y nghia va Iy do chon @@ tai nghién ctru

Ngay nay, cac loai hinh thiét bi di dong va internet da trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc séng cua ching ta, voi 5,61 ty nguoi sir
dung thiét bi di dong (chiém 69,4% dan sé thé gioi) va 5,35 ty ngudi sir dung
internet trén toan cau (chiém 66,2% dan sb thé gisi). Bén canh d6, mot nguoi
trung binh danh 6 tiéng 40 phut mot ngay dé sir dung internet, trong khi chi
con danh 3 tiéng 06 phit mot ngay dé xem truyén hinh (Datareportal, 2024).
Ban dau, cac chuyén gia ting xem cac dang thac truyén thong méi, véi
nhitng loi thé rd rét vé do lan toa, sic anh huong, mirc d6 dé tiép can va nhat
la tinh m&i mé vé kha ning tuong tac 1 bao hiéu cho su két thic cia nhiing
loai hinh truyén thong di trudc (Ramirez et al., 2008). Néu Truyén hinh can
13 nam dé dat dugc sé lwong ngudi xem 12 50 triéu, thi Facebook dat dugc
100 triéu nguoi dung trong vong chi 09 thang (Ryan, 2009).

Véi dic trung ciia nganh truyén thdng 1a viéc thu 1oi tir quang cao va
nén tang ngudi dung (Alaei & Ghassemi-tari, 2011; Celebi, 2015). Va su
vuot troi cua cac dang thirc truyén thdng ky thuat sé dan dén viéc gia ting
chi phi quang céo cho nén tang nay so véi truyén hinh (Luck et al., 2020).
Du kién trong ndm 2024, chi phi quang cao danh cho cac doan video trén
mang s€ dat 189,60 ty USD, trong khi chi phi danh cho quang cao truyen
hinh s& chi con 147,90 ty USD (Statista, 2024). Do do, tu duy cua Dai truyén
hinh di véi mang xa hoi truée day 1a quan diém canh tranh dbi dau.

Tuy nhién, hanh vi cua nguoi str dung truyén thong trong thoi dai méi
thong thuong la vige di chuyen qua da nén tang, st dung nhiéu dang thirc
truyén thong dong thoi dé dat duoc muc tiéu cia minh (Gong et al., 2020;
Yuan, 2011). Viéc lién tuc di chuyén qua cac dang thuc truyén théng cé anh
huong dén danh gia, thai do, va y dinh tiép tuc sir dung cac dang thic truyén
thong d6 (Johnson & Kaye, 2015). Do d6, quan diém cua Ly thuyét danh
muc truyén théng 1a moi nén tang truyén thong déu nén dugc xem xét trong
mdi quan hé gitra ching véi nhau (Gong et al., 2020). Nhiing ap luc nay
khién cho cac dang thuc truyén thong truyén thong, trong do bao gom ca
nganh truyén hinh phai phat hanh cac noi dung cua ho trén nhitng nén tang
méi dé thu hat nguoi str dung truyén thong, trong d6 bao gom Mang x& hoi
(Wolf & Schnauber, 2015).

Tur ddy, luan an “Tién t6 va Hau té ciia P9 tin cay Truyén thong Pa
nén tang: Truong hep Truyén hinh va Danh tinh truyén hinh trén Mang
x& hi tai Viét Nam” duoc thuc hién nhu mét nd lyc phat trién chu dé nghién
ctiru vé Do tin cdy truyén thong, thdng qua viéc ma rong Ly thuyét D tin
cay ngudn tin (Metzger et al., 2003), ddnh gia nhimg tac dong ciia mot phién



ban mé rong cua Truyén hinh hién dién trén da nén tang, véi su tham gia cua
Truyén hinh (d6ng vai trd ngudn tin) va cac dang thic truyén thdng mang xa
hoi (dong vai tro phuong tién truyén thong dé lan toa thong tin) nhu dé xuat
cua Schweiger (2000) vé M6 hinh thi bac caa Do tin cay truyén thdng. Viéc
thuc hién dé tai luan an can nhac dong thoi cac tién tb mang dic diém cua
dang thic truyén thong cong nghé nhu Hiéu tmg dam dong (Sundar, 2008)
va ddc diém cua nguoi sir dung truyén thong cong ngh¢ nhu Nhan thic Tin
tuc tim dén toi (Zufiiga et al., 2017) theo dé xuat ciia mé hinh MAIN (Sundar
& Limperos, 2013); va hau t6 bao gom Dong luc va Y dinh tiép tuc st dung
céc dang thuc truyén thong hop téc theo quan diém cua Ly thuyét St dung
va hai long (Katz et al., 1974); tiép can theo Ly thuyét danh muc truyén thong
(Gong et al., 2020; Yuan, 2011) va Ly thuyét Twong hd truyén théng
(Mcintyre, 2014; Stempel et al., 2000). Trong médi quan hé hop tac nay, véi
loi thé 1a kénh truyén thong chinh thac (Miller & Kurpius, 2010), c6 chat
lugng bao chi (Gaziano & McGrath, 1986), Truyén hinh duoc nhan xét 1a
dang tin cdy so voi mang x& hoi (Johnson & Kaye, 2015). Nguoc lai, mang
x& hoi 6 loi thé vé toc do thong tin, stc lan toa, mire do dé tiép can (Ramirez
et al., 2008); vai lwong ngudai dung va stre tang truong 16n (Ryan, 2009).

Trong ngitr canh d6, nghién ctu ké thira khai niém danh tinh tir cac
nghién ciru tdm ly hoc (Fearon, 1999), va duoc tich hgp vao chuyén nganh
truyén thong thanh khai niém danh tinh trén mang xa hoi (Papacharissi,
2010), nhu mét chién luoc sap xép cac thong tin theo maot trat tw thong nhét
va chit ché& dé tao cam giac rang tai khoan mang xa hoi nay 12 mot ban thé
c6 ¥ thirc, ¢ céi tbi. Cac ca nhan va to chirc van thuong sir dung chién thuat
thé hi¢n cac mdi lién hé tuong dong qua logo va hinh anh.. . dé tao méi lién
hé vé danh tinh caa c& nhan va t6 chirc do trén da nén tang (multiplatform
user identity linkage) (Li et al., 2019). Cac Dai truyén hinh ciing dugc Vogan
(2018) nhan xét 1a thuong 4p dung chién thuat nay théng qua viéc thé hién
logo va céc biéu twgng nhan biét caa minh trén céc thiét ké hinh anh va am
thanh. Tir d6, nghién cttu ndy nhic dén khai niém danh tinh da nén tang
(multiplatform identity) déi voi cac ban mé rong cua Dai truyén hinh trén
Mang xa hoi.

Luan &n s& dong vai trd quan trong trong viéc ma rong cha d& nghién
ctru vé Do tin cay truyen thong, théng qua viéc két ndi Ly thuyét Do tin cay
nguon tin (Hovland et al., 1953), Md hinh thir bac cia D tin cay truyén
thdng (Schweiger, 2000), Mé hinh MAIN (Sundar, 2008), Ly thuyét St dung
va hai long (Katz et al., 1974) va ban m¢ rong cua n6 (Sundar & Limperos,
2013), theo cach tiép can cua Ly thuyét danh muyc truyén théng (Watson-
Manheim & Bélanger, 2007). Bén canh d6, két qua cua nghién ciru ciing c6



thé 1am co s¢ dé dé xuét cac ham y quan tri cho nha quan tri tai cac Dai
truyén hinh va chuyén gia marketing trong hoat dong caa minh.

1.2. Téng quan nghién ciu

1.2.1. Phwong phap lwoc khiao hé thong

Nghién ctru tim kiém cac nghién ctru c¢6 lién quan dén chu dé& do tin
cdy truyén thong da nén tang c6 su két hop cta truyén hinh va mang x3 hoi
trén cac co so dit liéu uy tin bao gdm: (1) Co s¢ dit lidu cong bd Khoa hoc
va Cong nghé Viét Nam va (2) Co so dir liéu Scopus. Két qua thu thap dugc
tir co so dir liéu Scopus s& dugc phan tich théng qua phan mém VOSViewer
theo dé& xuit ciia van Eck & Waltman (2010), Waltman et al. (2010) va
Perianes-Rodriguez et al. (2016).

1.2.2 Két qua tim kiém trén Co sé¢ dir ligu KH & CN Viét Nam:

Qua qua trinh ra soat mot s6 cach két hop tir khoa “Do tin cay truyén
hinh mang xa hoi”, “truyén hinh mang x& hoi”, “mang x& hi truyén hinh”,
va “da nén tang”. Két qua khong tim thiy nghién ciru ndo xem xét vé do tin
cay cua truyén thong da nén tang.

1.2.3. Két qua tim kiém trén co sé dir liéu Scopus:

Nghién ctru tim kiém trong TEN — TOM TAT — TU KHOA NGHIEN
CUU dé tim ra cac nghién ctru c6 sy xuét hién déng thoi cia cac khai niém
“do tin cay” “truyén hinh”, va “mang xa h¢i”. Viéc tim kiém duoc thuc hién
xuyén subt khoang thoi gian tir 11/2020 — 01/2024, trong d6 c6 04 méc thoi
gian dugc lya chon dé phén tich bao gém: 11/2020; 12/2021; 08/2022;
01/2024. Dix liéu thé hién qua trinh phat trién ctia chii dé nghién ctru nay tir
nam 1959 — 2023, véi tong cong 109 nghién ciru.

1.2.4 Téng quan vé chi dé P tin ciy truyén thong da nén ting bao
gom Truyén hinh va Mang xa hoi

Qua qua trinh lugc khao 109 nghién ctru trong co s¢ dir liéu Scopus,
nghién ctru tong két 04 nhém chu dé chinh: (1) Cac nghién ctru so sanh cac
dang thirc truyén théng khac nhau; (2) Cac nghién ctru xem xét tac dong qua
lai cua DY tin cdy mang tinh thtr béc cua truyen thong; (3) Nghién ciru lién
ket khai niém d9 tin cay truyén thong va cac yéu t khac; (4) Cac nghién ciru
vé truyén thong trong khing hoang va dich bénh.

1.3. Khoang tréng Ly thuyét

Qua qua trinh tong quan cac nghién cau vé cha dé Do tin cay truyen
thong da nén ‘tang bao gom Truyén hinh va Mang x4 hi, luan an nhan thay
04 khoang trong ly thuyet nhu sau:

(1) Khoang tréng vé viéc mo rong Ly thuyét do tin cdy ngudn tin
(Hovland et al., 1953) théng qua viéc &p dung M hinh thir bac cua Do tin



cay truyen thong (Schweiger, 2000), trong d6 truyén hinh dong vai tro la
nguon tin va mang xa hoi dong vai tro 1a phuong tién lan truyén thong tin.
(2) Khoang tréng vé viéc xem xét dong thoi tién té (cac nhan té mang
dic diém cua dang thac truyén thong cdng nghé va nguoi sir dung truyén
thdng céng nghé) (Sundar, 2008) va hau té (dong luc va y dinh tiép tuc st
dung truyén thdng) (Sundar & Limperos, 2013) cua D4 tin ciy truyén thdng.
(3) Khoang tréng vé viéc xem xét tac dong caa Nhan thic hiéu Gng
dam dong va Nhan thirc Tin tire tim dén toi toi Nhan thie do tin cay (Segado-
Boj & Said-Hung, 2022), dong luc su dung, va y dinh tiép tuc sir dung truyén
théng cua dang thac truyen thong truyén thong (Segado- BO] et al., 2020).

(4) Khoang trong vé viéc danh gia tac dong lién nén tang glua Nhan
thire vé do tin cay truyén thong, bong luc st dung truyén thong, va Y dinh
tiép tuc sir dung cac dang thuc truyén thdng hop tac theo quan diém danh
muc truyén théng (Gong et al., 2020; Majerczak & Strzelecki, 2022).

1.4. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru duoc thyc hién nham cing b va phat trién chi dé Do tin
cay truyen thong da nén tang theo dé Xuat mé rong Ly thuyét Do tin cay
ngudn tin, tng dung mo hinh thu bac vé d6 tin cay truyén thdng, véi truyén
hinh dong vai trd ngudn tin; bén canh do, nghién ciru ciing tich hop va danh
gia dong thoi mdi quan hé giira tién t6, hau té va Nhan thac vé do tin cay
mang tinh thi bac cua truyén thong da nén tang bao gom Truyén hinh va
danh tinh caa Truyén hinh trén mang x4 hoi.

Tir day, luan an dat ra nam muc tiéu nghién ctu cu thé, bao gom:

(1) Kiém dinh tac dong lan truyén cua D6 tin ciy truyén thong giita
Truyén hinh (ngudn tin) va Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi (phuong
tién truyén thong)

(2) Kiém dinh tac dong cua Nhan thac Tin tic tim dén t6i va Nhan
thirc dam ddng dén Nhan thirc vé D6 tin cay va Bong luc xem Truyén hinh/
st dung Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi muc dich tin téc

(3) Kiém dinh tac dong cua Nhan thic D6 tin cay dén Pong luc va Y
dinh tiép tuc xem Truyén hinh/ sir dung Danh tinh truyén hinh trén mang x4
hoi vi muyc dich tin tirc

(4) Kiém dinh méi quan hé lién nén tang gitra Bong luc va Y dinh dinh
tiép tuc xem Truyén hinh/ sir dung Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi
vi muc dich tin tirc

(5) Kiém dinh vai trd trung gian caa Dong luc xem Truyén hinh/ st
dung Danh tinh truyén hinh trén mang x& hoi vi muc dich tin tc trong moi



quan hé giita Nhan thirc vé Do tin ciy va Y dinh tiép tuc xem Truyén hinh/
sir dung Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi muc dich tin ttc.

(6) Kién nghi cac ham y quan tri cho cac Pai Truyén hinh, Té chic
truyén thdng trong viéc xay dung céc phién ban ma rong cua Truyén hinh
trén mang xa hoi.

1.5. Céau héi nghién ctru

(1) Nhan thirc vé Do tin cay caa Truyén hinh anh huéng thé nao d&én
Nhan thirc vé D6 tin cay caa Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi?

(2) Nhan thiic Tin tac tim dén toi va Nhan thire dam dong tac dong
dén Nhan thic vé D6 tin cay va Bong luc xem Truyén hinh/ sir dung Danh
tinh truyén hinh trén mang x& hoi vi muc dich tin tirc nhu thé nao?

(3) Nhan thiic vé Do tin cay truyén thong tac dong nhu thé nao dén
DPong luc va Y dinh tiép tuc xem Truyén hinh/ sir dung Danh tinh truyén hinh
trén mang xa hoi vi muc dich tin tac?

(4) Céc nhan t6 Bong luc sir dung va Y dinh tiép tuc xem Truyén hinh/
sir dung Danh tinh truyén hinh trén mang x& hoi vi muc dich tin tirc c6 tac
dong dén nhau nhu thé nao?

(5) Nhan t6 Bong luc xem Truyén hinh/ sir dung Danh tinh truyén hinh
trén mang xa hoi vi muc dich tin tirc c6 dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita Nhan thiic vé Do tin cay va Y dinh tiép tuc xem Truyén hinh/
str dung Danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi myc dich tin tic?

1.6. Poi twgng va pham vi nghién ciru

* /& dbi tugng: Nghién ctru vé Nhan thirc vé Do tin cay truyén thong,
bBong luc s dung truyén thong, va Y dinh tiép tuc str dung truyén thong bao
g6m Truyén hinh va danh tinh m& rong cua Truyén hinh trén mang xa hoi vi
muc dich tin trc thong qua viée tich hop cac dic diém cua nguoi st dung
truyén thong cong nghé va cua cac dang thic truyén thong cong nghé.

* \/é pham vi nghién ciu:

- Pham vi vé noi dung: Nghién ctru duoc thyc hién nham mé rong cha
dé nghién ciru Do tin cay truyén thong trén da nén tang, dua trén co so dé
Xuit caa cac nghién ciru trude day vé viéc ké thira va mo rong Ly thuyét Do
tin cay nguon tin va M6 hinh tha bac cua d6 tin cay truyén thong, tich hop
cuing cac Ly thuyét khac nhu Ly thuyét Str dung va hai long trén co so Ly
thuyét Danh muc truyén thong.

- Pham vi thoi gian: tir thang 11/2020 — 01/2024

- Pham vi khéng gian: cac tinh va thanh phd tai Viét Nam

- Pham vi nganh: nganh marketing va truyén thong.



1.7. Nhirng déng gép va tinh méi ciia ludn an

Vé ly thuyét:

(1) Thong qua viéc xem xét su lan truyén gitra cac cap bac cua do tin
cay truyén thdng, nghién ctu cho thdy kha nang mé rong Ly thuyét Do tin
cdy nguon tin véi nguon tin 1a mot dang thice truyén thong. Qua do gép phan
cung c¢b, hd tro cho cac nghién ctru trong twong lai dé xay dung Co so Ly
thuyét vé Do tin cay truyén thong khai quat (Metzger et al., 2003; Schweiger,
2000).

(2) Thong qua viéc xem xét dong thoi cac tién t6 va hau t6 cia Nhan
thuac ve do tin cay truyen thdng, nghién cuu co thé danh gia céc tac dong
phiic tap cua cac nhan to mang dic diém cua dang thirc truyén thong va nguoi
st dung dang thirc truyén théng cong nghé dén Bong luc va Y dinh tiép tuc
sir dung cac dang truyén théng (Sundar & Limperos, 2013), théng qua kha
nang giai thich ciia Nhan thtic vé d6 tin cay truyén thong

(3) Théng qua viéc danh gia tac dong caa Nhan thic Tin tic tim dén
t6i trong md hinh nghién ctu bao gdbm cac dang thuc truyén thdng truyén
théng tich hop mang xa hoi, nghién ctu c6 thé ma rong hiéu biét vé nhan to
nay va tac dong cua né dén cac dang thic truyén thdng truyén thong trong
ngit canh da nén tang (Segado-Boj et al., 2019, 2020; Zifiga et al., 2022).

(4) Thong qua viéc xem xét tac dong phuc tap gitta nhéan thic vé do
tin cay truyen thong, dong luc st dung truyen thong, va y dinh tiép tuc sir
dung truyén thong trong moi truong truyén thong da nén tang, mo rong cac
nghién ctu vé Ly thuyét Sir dung va hai long theo quan diém danh muc
truyén thong (Gong et al., 2020; Majerczak & Strzelecki, 2022).

(5) Nghién ciru s& dong gop thém cac dir liéu thuc ching cho chu dé
nghién ciru vé do tin cay truyén thong da nén tang, qua do hd tro cac nghién
clru trong tuong lai xdy dung mot Ly thuyét khai quat vé do tin cay truyén
théng (Metzger et al., 2003).

Vé thyc tién:

Viéc xay dung céc danh tinh caa Dai truyén hinh trén nén ting mang
x& hoi 1a mot xu thé khong thé thay d6i. Tuy nhién, viéc thuc hién chién lugc
nay tai cac Dai truyén hinh c6 sy khong dong nhat. Nhitng hiéu biét c6 duoc
tir két qua cua luan an s& cung cb va gop phan dé xuét cac ham y quan tri phu
hop cho céc t6 chirc kinh doanh truyén théng, ma cu thé nhat 1a cac Dai
truyén hinh truyén thong dé xay dung mét hé thdng truyén thong da nén tang
dung nghia; trén co s phat huy gia tri cot 16i cua minh (d6 tin cay da duoc
xay dung trong mot khoang thoi gian dai), bo tro cho céc dang thic truyén
thdng hop tac. Qua do, truyén hinh s& duoc tiép nhan tap khach hang va ting
cuong tinh tuwong tac (Lu, 2020).



CHUONG 2. CO SO LY LUAN CUA LUAN AN

2.1 Cac khdi ni¢m lién quan dén nghién ctru

Trong phén nay, ludn an lugce khao cac nghién ctu di trude dé dinh
nghia cac khai niém nhu truyén théng tin tire (Harcup & O’Neill, 2001);
Truyén hinh (Abel &Wirth, 1974; Kline, 1979) — d0 tin ciy truyén hinh
(Brady, 1996; Casero-Ripollés, 2020; Johnson & Kaye, 1998; Roper, 1978)
— dong lyc xem truyén hinh (Perse 1992; Rubin, 1983); mang xa hdi (Boyd
& Ellison, 2007; Evers et al., 2013) — d6 tin cay ctia mang xa hoi (Johnson
& Kaye, 1998; 2015) — dong lyc st dung mang xa héi (Joinson, 2008; Kaye
& Johnson, 2017; Phua et al., 2017).

Tt day, ludn an dinh nghia khai niém danh tinh truyén hinh trén
mang xa hdi dua trén khai niém “danh tinh” bat ngudn tir tim 1y hoc nhu
mot tap hop cac dic diém vat 1y, tam 1y, lién két, vai tro xa hoi khong trung
lap v6i bat ky ai khac va tham chi 1a khé thay d6i (Hiép Hoi tam 1y hoc Hoa
Ky, 2018). Trong linh vuc truyén théng, mang x3 hoi cho phép ngudi ding
xdy dung cac danh tinh 4o trén nén tang ca chiing (Giindiiz, 2017; Thomas
et al., 2017). Papacharissi (2010) da nhic dén mot chién luoc sip xép thong
tin theo trét tu théng nhat va chit ché dé tao cam giac mot tai khoan mang
x4 hoi 12 mot ban thé c6 y thire va cai to1. Li et al. (2019) da noi dén chlen
thuat lién ket danh tinh trén da nén tang ctia nguoi ndi tiéng. Trén thuc té,
céc Pai truyén hinh ciing duoc Vogan (2018) nhan xét 1a thuong ap dung
chién thuat nay thong qua viéc thé hién logo va cac biéu tugng nhan biét cta
minh trén cac thiét ké hinh anh va 4m thanh.

2.2. Cic Iy thuyét nén tang

2.2.1. Ly thuyét lién quan dén do tin ciy truyén thong

2.2.1.1 Ly thuyét Dé tin cdy nguén tin (source credibility theory)

Céc nghién ciru vé d9 tin cdy truyén thong dugc bat ngudn tir nghién
ctru cuia Hovland & Weiss (1951) va sau d6 dugc dé xuét bai Hovland et al.
(1953). Ly thuyét D6 tin cdy ngudn tin cho rang cac dic diém ctia mot ngudn
thong tin, bao gdm hai khia canh 1a chuyén mén va su kha tin, c6 anh hudng
dén kha nang thuyét phuc va sy chap nhén thong diép cua ngudi tiép nhan
thong tin (Hovland et al., 1953).

Theo thoi gian, ngudn tin c6 thé dwoc xem xét 13 mot ca nhan
(Ohanian, 1990), mot t6 chire (Lafferty & Goldsmith, 1999), hoic cac dang
thac truyen thong mang (Flanagin & Metzger, 2000). Metzger et al. (2003)
cho ring dé phat trién Ly thuyet vé do tin cdy truyén thong da nén tang, cac
nghién ciru trong tuong lai can can nhéc va tich hop cac khia canh cua d9 tin
cdy truyén théng: ngudn tin, thong diép, phuong tién truyén thong.
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2.2.1.2. Mé réng Ly thuyét Dé tin cdy nguon tin va M6 hinh thir bic
ciia D¢ tin cdy truyén thong

M6 hinh thtt bac cua do tin cdy truyén thong duoc dé& xuit boi
Schweiger (2000), bao gém 06 bac. Qua do, do tin cay cua truyén hinh
(ngudn tin) c6 thé lan truyén sang cic ban mé rong ctia nd (phuong tién
truyén thong), va két ndi voi M6 hinh MAIN, Ly thuyét Str dung va hai long,
Ly thuyét danh myc truyén thong.

2.2.2. M6 hinh MAIN

DPuoc dé xuat boi Sundar (2008), thé hién tic dong cua bén nhoém diém
kich hoat mang ddc diém cong nghé cua cac dang thic truyén thong méi bao
gdém: Hinh thirc thé hién, Ngudn gbc thong tin, Kha ning twong tac, va Kha
ning diéu hudng. Cac tin hiéu kich hoat nay c6 thé kich thich qua trinh danh
gia theo cam tinh (m6 hinh HSM) hodc danh gia ngoai vi (m6 hinh ELM), tur
d6 anh huong dén nhén thirc vé do tin cdy truyén thong (Lin et al., 2016).

Trong md hinh nghién citu, cic nhan t6 bao gom Nhan thirc vé hiéu
g dam dong (Sundar & Limperos, 2013) va Nhén thic tin tirc tim dén toi
(Zuiiiga & Cheng, 2021) mang dic diém ctia mo hinh MAIN.

2.2.3. Ly thuyét sir dung va sy hai long

DPuoc dé xuit boi Katz et al. (1974), 1y thuyét nay ldy trong tim la
ngudi sir dung truyén théng voi dic tinh cht dong, ho c6 mét tap hop nhiing
nhu ciu cu thé, nhiing gia tri st dung ctia chuong trinh Truyén hinh ma ho
ky vong dat duoc; qua d6 thuc diy viéc trai nghiém chuong trinh; va khi dat
dugc su ky vong do, ngudi xem s& ¢6 xu hudéng cam thay hai 1ong. Cac
nghién ctru vé sau mo rong dé kham pha cac dong luc sir dung cac dang thirc
truyén thong khac nhau (Joinson, 2008; Nabi & Krcmar, 2004).

Ké thira va phat trién 1y thuyét nay, Sundar & Limperos (2013) da dé
xut Iy thuyét str dung va su hai long 2.0, trong d6 xem xét cac dong luc
mang dic tinh céng nghé cua cac dang thic truyén thong méi. Qua do, Ly
thuyét Sir dung va hai long 2.0 dé xuat tich hop cac nhan t6 mang dic diém
ctia md hinh MAIN vao mé hinh nghién ctru bao gém dong lyc va ¥ dinh sir
dung cac dang thirc truyén thong.

2.2.4. Ly thuyét mé rong danh muc truyén thong

Ly thuyét mé rong danh muc truyén thong noi dén hién tugng nguoi
sir dung truyén thong sir dung két hop nhiéu dang thirc truyén théng khéac
nhau (Hasebrink & Popp, 2006), voi nhiéu cach két hop khac nhau
(Strombick et al., 2018). Cac nghién ctru trudc day cho thiy hai nhom yéu
td tac dong dén xu hudng lya chon mé rong danh muc truyén thong bao gém
cac yéu to dén ty dac diém nguoi dung (van Rees & van Eijck, 2003) va ngit



canh (Webster, 2011). Trong da phan cic nhom ngudi ding dugce phan biét
boi cac danh muc truyén thong khac nhau, da s6 déu c6 bao gom truyén hinh
va mang xa hdi (Gong et al., 2020; Yuan, 2011).

2.3. Cac nhin td, gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.3.1. Nhén thirc hiéu &ng tim ly dam dong

Hiéu mg tam ly dam dong (bandwagon effect) 1a khai niém ly giai
mot hién twong ma cac y kién cua cong dong ty anh huong 14n nhau
(Waddell, 2020). Qua d6, con ngudi tham gia va tan dong diéu duoc ky vong
boi sb dong hodc 1ap trudng chiém wu thé trong xa héi (Schmitt-Beck, 2015)

2.3.2. Nhan thirc Tin tirc tim dén toi

Nhan thtre Tin tire tim dén t6i duge dinh nghia la mét sy danh gia cia
ngudi st dung truyén thong, khi ho tin rang ban than c6 thé ludn cip nhat
thong tin, mc du khong hé cha dong theo ddi Tin tirc; thong qua internet,
cac ngudn tin ngang hang (peers) va mang x hoi sé tu dong cung cp thong
tin cho ho (Zuniga et al., 2017).

2.3.3. Nhan thirc vé d9 tin cdy truyén thong

Do tin cdy truyén thong 12 mot danh gia cta ngudi sir dung truyén
thong vé mirc do kha tin, tinh chinh xéac, cong bang, sau sic, day du, dang
tin... cia dang thic truyén thong/ngudn tin (Johnson & Kaye, 2014).

Cac nghlen ctru trude day cho thay hi€u rng dam dong co tac dong
dén nhan thic vé do tin cay cua tmyen hinh va mang xa h¢i (Waddell &
Sundar, 2017; 2020; Wang et al., 2023).

Céc nghién ctru trude day ciing cho thay nhitng ngudi c6 nhan thirc
Tin tirc tim dén t6i & mirc d6 cao s& dé dang danh gia cac tin tirc minh nhan
duogc trén mang xa hdi 1a dang tin cay (Cham et al., 2023). Su tin tudng nay
tham chi c6 thé md rong ra trong truong hop cac théng tin ma ho nhéan dugc
la tin gia (fake news) (Diehl & Lee, 2022). Tur day:

HI: Nhdn thirc vé hiéu ung dam dong anh huong tich cuc dén Nhdn
thirc vé dé tin cdy cua truyén hinh

H2A: Nhan thire vé hiéu ung dam dong anh huong tich cuc dén Nhdn
thire vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi

H2B: Nhdn thirc Tin tirc tim dén t6i anh hwong tich cuc dén nhan thirc
vé do tin cqdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xad hoi

Ngoai ra, theo quan diém cua Schweiger (2000), do tin cdy cua ban
thé c6 thé lan truyén sang cic ban md rong cua n6 (Kaye & Johnson, 2020;
Westlund, 2015). Do do:

H3: Nhdn thirc vé do tin cgy cua Ti ruyén hinh anh huong tich cuc dén
nhdan thirc vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xd hoi
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2.3.4 bong luc sir dung truyén théng vi muc dich tin tirc

Gia tri s dung cua truyén thong, hodc dong lyc sir dung truyen thong,
hodc nhu cau ddi véi cac dang thirc truyén thong 1a mot yéu t6 quan trong
trong cac nghién ctru vé Gia tri str dung va sy hai long. Theo Iy thuyét nay,
ngudi stir dung di ¢ nhitng nhu cau co ban cin duoc hai long, cac dang
truyén thong chi 1a cong cu dé thoa man nhitng nhu cau d6 (Katz et al., 1974).

Céc nghién ctru trudc ddy da cho thiy kha ning du doan dong luc sir
dung truyén thong cta do tin cdy truyén thong (Azarian, 2013; Johnson &
Kaye, 1998; Kaye & Johnson, 2017). Do dé:

HA4A: Nhdn thirc vé dé tin cdy cua truyé;n hinh anh huong tich cuc dén
dong lyc xem truyén hinh vi muc dich tin tiec

H5A: Nhdn thire vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xa
hoi anh huong tich cuc dén dong luc sw dung danh tinh truyén hinh trén
mang xd hoi vi muc dich tin tirc

Céc nhan t6 thé hién dic diém cong nghé can dugc xem xét nhu nhitng
dong luc st dung truyén thong méi (Sundar & Limperos, 2013). Cac nghién
clru trude dy ciing cho thay nhan thire vé hiéu tmg dam dong co tac dong
dén sy thich thu cia ngudi sir dung truyén thong (Waddell & Sundar, 2017;
2020), von cling la mot dong luc st dung truyén thong (Heravi et al., 2018).

H4B: Nhdn thirc vé hiéu vmg dam dong anh hwong tich cue dén dong
lire xem truyén hinh vi muc dich tin tirc

H5C: Nhén thirc vé hiéu vmg ddam déng anh hieong tich cuc dén dong
lyc stk dung danh tinh lruyén hinh trén mang xa hoi vi muc dich tin tiec

La mot nhan t6 thé hién dic diém cua nguoi st dung truyén thong
mang x4 hoi, nhan thirc Tin tirc tim dén toi dwoc cho 1a c6 tac dong dén viéc
ngudi ding phy thude vao mang xa hoi (Zaiiga et al., 2020), tir d6 dan dén
viéc str dung ching thuong xuyén hon (Johnson & Kaye, 2014). Tt do, cac
nghién ctru di lién két nhan té nay véi hanh vi doc va chia sé thong tin trén
mang xa hoi (Apuke & Omar, 2021), von 12 mot dong luc st dung dang thirc
truyén thong nay (Lin et al., 2023; Wei et al., 2023). Do d6:

HA4C: Nhan thuce Tin tuc tim dén t6i anh huong tich cuc dén dong lyc
xem truyén hinh vi muc dich tin tirc

H5B: Nhdn thirc Tin tircc tim dén t6i anh huong tich cuc dén dong lyc
s dung danh tinh truyén hinh trén mang xd hoi vi muc dich tin tirc

Theo quan diém ctia ly thuyét mo rong danh muc truyén thong (Gong
etal., 2020; Yuan, 2011) va Iy thuyét tuong hé truyén thong (Mcintyre, 2014)
va chlen thuat kiém tra thong tin trén da nén tang (Flanagin & Metzger, 2007;
Majerczak & Strzelecki, 2022) ciing nhu chién thuat hoi tu thong diép
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(Anthony et al., 2013) doi hoi viée sir dung nhiéu dang thirc truyén thong
cung luc dya trén d6 tin cay ctia chung. Ludn an dé xuat:

HA4D: Nhdn thitc vé dé tin cdy cua danh tinh truyen hinh trén mang xa
hoi anh huong tich cuc dén dong lyc xem truyén hinh vi muc dich tin tuc

H5D: Nhdn thirc vé dé tin cdy cua truyé;n hinh anh huong tich cuc dén
dong lyc sur dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hgi vi muc dich tin tirc

2.3.5. Y dinh tiép tuc sir dung truyén thong vi muc dich tin tirc

Khai nlem Y dinh thuc hién hanh vi dugc Ajzen (1985) dlnh nghla la
viéc “mong mudn” thuc hién mot hanh vi da duoc xac dinh, yeu td nay co
kha nang dy doan hanh vi do.

Theo quan diém cua Thap nhu ciu (Maslow & Lewis, 1987) va Ly
thuyét str dung va su hai long (Katz et al., 1974) cho thiy y dinh lira chon
dang thirc truyén thong chiu anh huéng ciia cac nhu cau va dong luc can
duoc théa mén cia con ngudi. Cac nghién ctru trude ddy di nhiéu lan cho
thdy mdi quan hé nhan qua nay dbi voi truyén hinh (Papacharissi &
Mendelson, 2007; Rubin, 1983) va mang xa héi (Joinson, 2008):

H6A: Pong luwc xem truyén hinh vi muc dich tin tikc dnh hieong tich
cure dén vy dinh tié}? tuc xem truyén hinh vi muc dich tin tiec

H7A: DBong luc swr dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi muc
dich tin tirc s€ dnh huong tich cuc dén v dinh tié'p tuc st dung mang xa hoi
vi muc dich tin tirc

Céc nghién ctru trude dy ciing di két ndi nhan t6 d6 tin cdy truyén
thong véi y dinh lwa chon va sir dung dang thirc truyén théng (Johnson &
Kaye, 1998; 2015; Kaye & Johnson; 2017)

H6B: Nhdn thirc vé do tin cdy cua tmyén hinh anh huong tich cuc dén
vy dinh tié}) tuc xem lruyén hinh vi muc dich tin tic

H7B: Nhdn thirc vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xa
héi anh huong tich cwc dén y dinh tiép tuc sir dung danh tinh truyén hinh
trén mang xd hgi vi muc dich tin tuc

Trong ngit canh da nén tang (Gong et al., 2020; Mcintyre, 2014), tic
dong vé do tin cay cua mot dang thirc truyén thong co thé tac dong dén y
dinh tiép tuc str dung cac dang thirc truyén thong hop tac (Johnson & Kaye,
2015). Tac dong nay ciing c6 thé dugc thuc hién thong qua co ché lan truyén
do tin cdy truyén thong tir ban thé dén ban mé rong (Kaye & Johnson, 2019,
2020), nhan thirc d6 tin cdy ctia ban mé rong sé tac dong dén ¥ dinh tiép tuc
st dung ban mé rdng nay (Joinson, 2008; Kaye & Johnson, 2017):
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H6C: Nhan thuc vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xa
hoi sé anh huong tich cuc dén y dinh tié}) tuc xem truyén hinh vi muc dich
tin tirc

H7C: Nhan thire vé do tin cdy cua truyé;n hinh anh huong tich cuc dén
v dinh tié’p tuc st dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi muc dich
tin tirc

Ciing theo cach tiép canh m¢ rong danh muyc truyén thong (Gong et
al., 2020; Majerczak & Strzelecki, 2022), viéc sit dung mot dang thirc truyén
thong sé dan toi viée sir dung mot dang thirc truyén thong khac vi nhiéu ly
do (Anthony et al., 2013; Metzger et al., 2003):

HS: Y dinh tié'p tuc sur dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hgi vi
muc dich tin ticc tac dong tich cuc dén Y dinh tiép tuc xem truyén hinh vi muc
dich tin tuc

2.4.6. Vai tro trung gian ciia dong lwe sir dung truyén thong:

V& mit co s 1y thuyét, yéu td dong luc sir dung truyén thong thé hién
c4c nhu cau va mong mudn dugc théa min cia con ngudi dbi voi cac dang
thirc truyén thong (Katz et al., 1974). Mot trong cac dong luc thuong xuyén
xuét hién khu lya chon dang thirc truyén thong c6 tac dong manh mé nhét
d61 voi loai hinh tin tuc 1a dong lyc thong tin (Berelson, 1949; Joinson, 2008;
Kaye & Johnson, 2017; Phua et al., 2017; Rubin, 1983; Yoo, 2011). C6 thé
nhan thay, viéc mot dang thirc truyen thong co dem lai nhirng thong tin dang
tin cdy hay khong chi quan trong khi nguoi sir dung truyén thong c6 nhu cau
ddi véi céc tin tire dang tin cay do (Katz et al., 1974; Maslow & Lewis, 1987).

Bén canh d6, Metzger et al. (2003) da xac nhan viéc danh gia do tin
cdy cua cac dang thirc truyén thong khac nhau thay d6i theo dong lue va xu
hudng cua ngudi s dung truyen thong d6i v6i timg dang thirc truyén thong
va ndi dung truyén thong cu thé. Do do:

HY9: Péng liec xem truyén hinh vi muc dich tin tirc déng vai tro trung
gian trong moi quan hé giita (A) Nhdn thirc vé do tin cdy ciia truyén hinh dén
Y dinh tié’p tuc s dung danh tinh tmyén hinh trén mang xd hoi vi muc dich
tin tire; va (B) Nhdn thire vé d¢ tin cdy ciia danh tinh truyén hinh trén mang
xd hoi dénY dinh tiéb tuc s dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hgi vi
muc dich tin tuc

H10: Bong luc sir dung danh tinh truyén hinh trén mang xd hgi vi muc
dich tin tirc ddng vai tro trung gian trong moi quan hé giita (A) Nhan thirc
vé do tin cdy cua danh tinh truyén hinh trén mang xd hogi dén Y dinh tié}) tuc
sir dung danh tinh truyén hinh trén mang xa héi vi muc dich tin tir; va (B)
Nhdn thirc vé dé tin cdy cua truyén hinh dén Y dinh tiéb tuc sw dung danh
tinh truyén hinh trén mang xa hoi vi muc dich tin tiec
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru lujn an

Luan an duoc chia lam 04 giai doan bao gdm: tong quan tinh hinh
nghién ctru; nghién ctru dinh tinh so bd; nghién ctru so bo dinh luong; nghién
ctru dinh lugng chinh thirc.

3.2. Pé xuit thang do

Cac khai niém do lugng dugc dua trén thang do Likert 5 diém. Cac
thang do duoc ké thira tir nghién ctru di trude: (1) Nhan thirc vé hidu ting
dam dong (Lin et al., 2016; Lin & Spence, 2018; Waddell, 2020; Xu, 2013);
(2) nhén thtc Tin tirc tim dén t6i (Zaiiga & Cheng, 2021); (3) nhén thic vé
do tin cdy truyén thong (Johnson & Kaye, 2010; Kaye & Johnson, 2017,
2019; Lee et al., 2020); (4) dong luc st dung danh tinh truyén hinh trén mang
xa hoi vi muc dich tin titc (Choi, 2016); dong luc xem truyén hinh vi muc
dich tin ttrc (Perse, 1992; Rubin, 1983, Sundar & Limperos, 2013); Y dinh
tiép tuc st dung cac dang thirc truyén thong vi muc dich tin tirc (Yoo, 2011).

3.3 Nghién ctru dinh tinh so' b§:

Nghién ctru dinh tinh so by dugc thyc hién théng qua hinh thirc phong
van sau (in- depth interview) voi 12 chuyén gia hoat dong trong nganh truyén
thong (truyén hinh va mang xa hoi) hodc giang day truyén thong tai cac
Trudng Pai hoc theo quy trinh phong vén ctia Boyce & Neale (2006) va
Rutakumwa et al. (2020). S6 lugng chuyén gia: Vi tinh twong dong cao giita
céc chuyén gia, s6 luong chuyén gia dugc phong van 1a 6 — 12 ngudi, duoc
lya chon theo phuong phap chon mau c6 muc dich (Guest et al., 2006). Tai
liéu phong van duogc chuan bi theo huéng dan cua Irvine et al. (2013).

Viéc phan tich dir liéu dugc thuc hién dua trén tu duy dién dich béng
phan mém NVIVO 14, theo Morring (2005) va Luo et al. (2021).

Thong qua qua trinh nghién ctru dinh tinh so bg, luan an da: (1) xac
nhan tinh c4p thiét cia nghién ctru; (2) xac nhan mé hinh nghién ciru; (3) xac
nhén kha nang do luong cua thang do; va (4) hi€u chinh thang do theo phan
hdi cua chuyén gia dé bat dau nghién ctru dinh lugng so bo.

3.4. Nghién ciru dinh lugng:

3.4.1. V& viéc lra chon phuong phép phin tich dir li¢u:

Ludn 4n lya chon phuong phap mé hinh céu trac binh phuong nho
nhét timg phan (Partial Least Squares Structural equational modeling — PLS-
SEM, duoc sir dung trong phan mém SmartPLS) dya theo dé xuat ctia Dash
& Paul (2021) vé tinh twong duong vé hiéu qua do luong ddi v6i ¢& mau du
16n. Nghién ciru Iya chon ¢& mau theo dé xuét ciia Hair et al. (2014) cho
phuong phap CB-SEM trog nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Viéc tién
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hanh do luong duge thuc hién bing phin mém SmartPLS 4.0 theo dé xuét
cua Hair et al. (2017), Sun et al. (2018), Dash & Paul (2021) va Ha Nam
Khanh Giao & Bui Nhat Vuong (2019).

3.4.2. Po lwdng ciu tric hai cap

Trong mo hinh nghién ctru hai nhan td “DPong luc sir dung danh tinh
truyén hinh trén mang xa hdi vi myc dich tin tirc” va “DPdng lyc xem truyén
hinh vi muc dich tin tic” 1a cac nhdn t6 ¢ cau triic phan anh hai cip (
reflective second order construct) (Hatamleh et al., 2023; Hossain, 2019).
Nghién ctru lra chon cach tiép can theo hudng lap bién chi bao duge dé xuat
boi Wilson & Henseler (2007).

3.4.3. Phuong phap chon miu va thu thap dir liéu

Nghién ctru dinh lugng so b thu thap dir liéu khao sat trén c& mau
170, phuwong phap chon méu thun tién, tip trung vao hai nhom tudi c6 luong
nguoi str dung mang xa hoi cao nhat 1a 18-24 va 25-34 (Datareportal, 2021).

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc thu dugc 726 mau hop 1é, phuong
phap chon mau theo han ngach, dua trén ty 1é nguoi dung mang xa hoi tai
Viét Nam dé dam bao tinh dai dién (Datareportal, 2021).

3.4.4. Quy trinh phan tich dir li€u

Nghién cuu dinh luong so bg: Dit liéu thu dugce dugc dua vao phén
mém SmartPLS 4.0 dé kiém dinh: (1) sai 1éch phuong phép, (2) do tin cdy,
(3) gi4 tri hoi tu, (4) gia tri phan biét va (5) xem xét mot s6 chi s6 danh gia
dd phu hop co ban ctia md hinh.

Nghién cuu dinh luong chinh thire: Dt liéu thu dugc dugc dua vao
phan mém SmartPLS 4.0 dé danh gia: (1) sai léch phuong phép, (2) do tin
cdy, (3) gia tri hdi tu, (4) gia tri phan biét, (5) xem xét do phu hop cua mod
hinh, (6) kiém dinh cac gia thuyét, va (7) phan tich da nhom.

3.4.5. Phuwong phap phén tich dir liéu

3.4.5.1 Pdnh gid tinh hiéu qud ciia méi trwong gia lgp cé kiém sodt

Luan 4n ké thira phuong phép do ludng cua cac nghién ctru vé hiéu
ung dam dong di trudce, phan chia nguoi khao sat thanh 2 nhom, trai nghiém
moi truong gia 1ap c6 kiém soét véi hiu tmg dam dong ¢ mirc cao hodc thép.
Dé dam bao gia tri cua két qua nghién ctru, kiém dinh t-test duoc thuc hién
bang SPSS 20 dé danh gia su khac biét gitta hai nhom. Hé sb p-value < 0,05
thé hién co su khac biét giita hai nhom, méi trudng kiém soat hiéu qua.

3.4.5.2. Kiém dinh sai léch phwong phdp

Viéc thyc hién kiém dinh sai léch phuong phap duoc thyc hién theo
quy trinh ciia Kock & Lynn (2012) va Kock (2015), vi hé s6 inner VIF <
3,3 14 chap nhan dugc.
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3.4.5.3. Ddnh gid dp phit hop ciia cdu tricc va mé hinh do lwong

Po lwong do tin ciy ciia cau tric biang hé sé6 Cronbach’s Alpha: o
> 0,8 1a tot (Hair et al., 2014; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang,
2011; Nunnally & Bernstein, 1994).

Do lwong dd tin cdy ciia ciu tric bang dd tin ciy tong hop (C.R):
CR >0,71a chép nhan duoc (Daskalakis & Mantas, 2008; Ha Nam Khanh
Giao & Bui Nhit Vuong, 2019; Hair et al., 2014).

Gia tri hdi tu ciia cdu tric: sir dung chi s6 tai ngoai (Outer loading)
> 0,7 va AVE < 0,5 (Henseler et al., 2009)

Gia tri phan biét: (1) theo dé xuat cua Fornell & Larcker (1981) va
Hair et al. (2014) VAVE clia mot bién bat ky cao hon phuong sai ciia bién d6
v6i bat ky bién nao khac; va (2) hé sé Hetero-monotrait (HTMT) < 0,9 (Hair
et al., 2014; Henseler et al., 2015)

Pianh gia d§ phu hop ciia md hinh: (1) Hé s VIF < 3 (Ha Nam
Khanh Giao & Bui Nhét Vuong, 2019; Hair et al., 2019); (2) SRMR < 0,08
(Forza & Filippini, 1998; Hair et al., 2014; Hu & Bentler, 1999); (3) NFI >
0,8 (Al-Mamary & Shamsuddin, 2015; Byrne, 2016; Forza & Filippini,
1998; Hair et al., 2014); (4) danh gia GoF theo tiéu chuén ciia Wetzels et al.
(2009) (5) Hé s6 xac dinh (R?) va hé s6 xac dinh diéu chinh (R%) theo deé
xuit cua Hair et al. (2017) va Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhit Vuong
(2019); (6) danh gia hé sb Cohen f2 theo dé xuat ctia Cohen (2013).

3.4.5.4. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

DPé danh gia hé sb duong dan va xic nhan gia thuyét nghién ciru,
nghién ctru str dung phuong phap chay Bootstrap véi 5000 mau dé danh gia
hé sb dudng dan ctia mod hinh nghién ciru theo dé xuat cua Hair et al. (2017),
Dash & Paul (2021) va Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhit Vwong (2019). Vi
cac mdi quan hé c6 gia tri p-value < 0,05 thi gia thuyét nghién ctru d6 duoc
chap nhan nhu ¢6 ¥ nghia vé& mit thong ké.

3.4.5.5. Kiém dinh bién trung gian

Luén 4n kiém dinh bién trung gian theo phuong phap cua Zhao et al.
(2010). Phuong phap bootstrap dugc tlep tuc str dung véi 5000 mau dé danh
gia moi quan hé gian tiép giita cac blen Trong d6, hé sé p-value cta cac mbi
quan hé gian tiép nho hon 0,05 thi mbi quan hé d6 c6 y nghia théng ké.

3.4.5.6. Phan tich bién kiém soat

Pé thyc hién phén tich da nhém, SmartPLS 4.0 vén tiép tuc duoc sir
dung v&i chte niang Multigroup Analysis duge dé xudt bai Henseler et al.
(2009) va Sarstedt et al. (2011). Viéc danh gia dwa trén chi sb p-value<0,05
thé hién sy khac biét ¢4 y nghia thong ké.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ctru dinh tinh so b

Két qua nghién ciru dinh tinh so bo: (1) Xac nhan xu thé da nén tang
dbi v6i nganh truyén hinh tai Viét Nam; (2) Xac nhan mé hinh nghién ctru;
(3) x4c nhén cac khia canh dé do luong khai niém trong m hinh; (4) ciing
¢d cac thang do dé phu hop voi ngir canh nghién ctru.

4.2. Két qua nghién ciru dinh hrong so' b

Nghién ctru dinh dugc thuc hién trén ¢& miu n = 170. Trong sb cac
dap vién, 49 1a nam (29%), 121 1a nit (71%); 81 nguoi tr 18-24 (47,6%), 88
ngudi tir 25-34 (51,8%), va 01 ngudi trén 35 (0,6%); tat ca déu 1a nguoi dang
hoc dai hoc hoac c6 trinh do dai hoc.

Két qua cho thfiy (1) Khong ¢6 hién tugng sai 1éch phuong phap. (2)
b tin cdy cua cac cau trac do luong dat ngudng o > 0,8 va C.R > 0,7. (3)
Gia tri hoi tu cua cac cdu trac dat yéu cau véi hé so tai ngoai >0,7 va
AVE>0,5. (4) Gia trj phan biét cua thang do dat yéu cau dé xuit cua Fornell
& Larcker (1981), Henseler et al. (2015) va Hair et al. (2014). (5) D¢ phu
hop cta mo hinh t6t khi VIF<3 va SRMR<0,8.

4.3. Két qua nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

4.3.1. Két qua khao sat

Qua qua trinh khao sat bang cong cu Google Form va loc cac phiéu
khao sat khong hop 18, két qua 1a 726 phiéu khao sat hop 1é. Ty 1& cua timg
nhom dap vién phan chia theo tudi va gidi tinh ¢o sy sai 1éch tir 0,1 dén 0,2%
so voi ty 1é cuia Datareportal (2021). Trong do, 364 dap vién (50,1%) trai
nghiém hi¢u ung dam dong cao va 362 dap vién (49,9%) trai nghiém hi¢u
g dam dong thap.

4.3.2. Panh gia hiéu qua ciia phwong phap trai nghiém kiém soat:
két qua kiém dinh t-test doc 1ap cho thdy c6 su khac biét giita hai nhom trai
nghiém hiéu tng dam déng cao va thap (p-value <0,05)

4.3.3. Kiém dinh sai léch phwong phap: khong co hién tuong sai
léch phuong phap (Kock, 2015; Kock & Lynn, 2012)

4.3.4. Panh gia do tin cdy ciia thang do: (1) Hé s6 Cronbach’s Alpha
clia cac ciu trac dat ngudng o> 0,9 ; (2) C.R > 0,8 dugc danh gia Ia rat tét.

4.3.5. Panh gia gia tri hdi tu ciia thang do: cac hé s tai ngoai dap
ung theo ngudng > 0,7 va AVE > 0,5.

4.3.6. Danh gia gia tri phan biét ciia thang do: dap ung ti€u chi cua
Fornell & Larcker (1981) va HTMT (Henseler et al., 2015)

4.3.7. Panh gia d9 phit hop cita mé hinh: (1) mo hinh khong c6 dau
hi€u da cong tuyén (VIF < 3); (2) SRMR = 0,073 <0,08; (3) NFI = 0,848 >



17

0,8; (4) GoF = 0,604 > 0,36 thé hién do anh huong 16n; R? va R3, ctia cic
nhan t thé hién mirc do giai thich vira phai; hé s6 Cohen cling duoc giai
thich theo d& xuét ciia Cohen (2013).

4.3.8. Kiém dinh cac mdi quan hé nhén qua tryec tiép
Két qua kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép (bang 4.1).
Bing 4.1. Bing két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Mdi gquan hé B tvalue p-value Kétqua

H1 Bandwagon 2 TV Cred 0,622 23,628 0,000 Cha‘lp nhan
H2A Bandwagon - SNS Cred 0,294 7,157 0,000 Chip nhan
H2B NFMP - SNS Cred 0,000 0,009 0,993 Béac bo

H3 TV Cred > SNS Cred 0,582 14,399 0,000 Chip nhan
H4A TV Cred > TV Motiv._ 0,105 2,003 0,045  Chip nhan
H4B Bandwagon > TV _Motiv 0,262 5,758 0,000  Chip nhan
H4C NFMP 2> TV _Motiv 0,372 11,246 0,000 Chip nhan
H4D SNS Cred > TV _Motiv 0,113 2,056 0,040  Chipnhan
H5A SNS Cred - SNS_Motiv 0,364 6,694 0,000 Chip nhan
H5B NFMP = SNS_Motiv 0,380 9,825 0,000 Chip nhan
H5C Bandwagon - SNS Motiv 0,176 3,711 0,000 Chép nhan
H5D TV Cred > SNS Motiv  -0,115 2,200 0,028  Chipnhan
H6A TV _Motiv> TV Int 0,260 6,647 0,000  Chip nhan
H6B TV Cred > TV Int 0,128 2,416 0,016 Chip nhan
H6C SNS_Cred 2TV Int 0,013 0,260 0,795 Bac b

H7A SNS_Motiv = SNS_Int 0,396 9,995 0,000 Chip nhan
H7B SNS Cred > SNS Int 0,159 2,756 0,006 Chip nhan
H7C TV Cred > SNS_Int 0,181 3,486 0,000  Chip nhan
H8 SNS Int> TV Int 0,488 10,362 0,000 Chip nhan

4.3.9. Kiém dinh bién trung gian:
Két qua kiém dinh 04 gia thuyét trung gian duoc thé hién tai bang 4.2.

Bang 4.2. Kiém dinh bién trung gian

Céc mdi quan h¢ Tac dong truc Tac dong gian VAF Két ludin
tiép tiép
H9A: TV Cred 2 TV _Motiv > TV Int
TV _Cred > TV_Motiv 0,105
(p-value = 0,045) . ,
TV Motiv > TV Int 0,260 0,027 17.58% E}C“mgdé:’
(p-value = 0,000)  (p-value = 0,068) ’ trung giéng
TV Cred > TV Int 0,128
(p-value = 0,016)
H9B: SNS_Cred = TV_Motiv 2> TV _Int
SNS Cred > 0,113
TV Motiv (p-value = 0,040)
TV _Motiv > TV Int 0,260 0,029 100% Trung gian
(p-value = 0,000)  (p-value = 0,047) toan phan
SNS Cred > TV Int 0,013

(p-value = 0,795)
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H10A: SNS_Cred > SNS_Motiv > SNS_Int

SNS_Cred > 0,364

SNS Motiv (p-value = 0,000) Trung gian
SNS_Motiv > 0,396 0144 . o, mot phffn
SNS_Int (p-value =0,000)  (p-value =0,000) ~'>>7° ((ii" ac
SNS_Cred > SNS_Int 0,159 hﬁgﬁg;"ng
(p-value = 0,006)
H10B: TV _Cred > SNS_Motiv—> SNS _Int
TV Cred > 0,115 .
SNS Motiv (p-value = 0,028) Khéng 4p L1un8 gian
SNS_Motiv > 0,396 0,046  dung mot - phan
SNS_Int (p-value = 0,000)  (p-value =0,039) (Ramayah et g;‘; c;gﬁ
TV _Cred > SNS_Int 0,181 al., 2018) tr;m%) :

(p-value = 0,000)

4.3.10. Phan tich da nhém

Theo két qua phan tich da nhom, mbi lién hé gitra cac khai niém co sy
khac biét giita cic nhom dbi twong khao sat theo: (1) Gidi tinh: khac biét &
gia thuyét H2B, H5D va H4B; (2) Thoi gian dung mang x3 hoi hing ngay:
khac biét & gia thuyet H1, H2A, H3, H4A, H4C, va H8; (3) Noi sinh song:
khac biét ¢ gia thuyet H7C va HS; (4) Cong viéc: khac biét & H4A, H4C,
H5B, H6B, H7B, H7C; (5) Nhom tudi: khac biét & gia thuyét H2B, H4A,
H4C, H6B, va HS.

4.4. Thao luin két qua

Két qua cho thay su thong nhit véi cac nghién ctru mé rong danh muc
truyén thong (Anthony et al., 2013; Gong et al., 2020; Metzger et al., 2003).
Tuy nhién, tac dong bo tro hay thay thé con tuy thudc vao nhiéu yeu t6 phtrc
tap dén tir mo hinh d6i ngdu truyén théng (Gong et al., 2020) va can duoc
xem xét thém.

(1) Cac yéu t6 vé cong nghé co tac dong dén nhan thirc vé do tin cay
clia cac dang thirc truyén thong (Waddell & Sundar, 2017, 2020). Tuy nhién,
¢6 su thay d6i khi nhan thic Tin tirc tim dén toi khong thé hién tac dong ddi
v6i nhan thic vé do tin cdy cua danh tinh trén mang xa3 hoi, ham y mot sy
thay doi trong kha ning va chién thuat danh gia thong tin ctia mang xa hoi,
cling nhu danh tiéng xau ctia mang xa hoi trong thoi gian gan day, va hé qua
cua cac tin gia trén mang xa hoi trong giai doan Covid-19 (Gupta et al., 2020;
Hashim et al., 2020; Pehlivanoglu et al., 2022).

(2) Theo gbc nhin cia Ly thuyét sir dung va sy hai 1ong, cac nhén t6
mang dac tinh cong nghé c6 sy tdc ddng tich cuc dén dong luc stir dung truyén
thong theo 1y thuyét UGT 2.0 (Sundar & Limperos, 2013) va cho thay su
hi€u qua cua mo hinh MAIN (Sundar, 2008). Bén canh d6, do tin cay cia
mot dang thire truyén thong c6 tac dong tich cuc dén dong luc sir dung dang
thire truyén thong d6 nhu nhan dinh cua Johnson & Kaye (1998).
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(3) Theo goc nhin ket nbi dong luc str dung truyén théng v6i do tin
cay truyén thong trén da nén tang, tac dong tich cuc tir nhan thirc vé& do tin
cay cua danh tinh tmyen hinh trén mang xa hoi dbi voi dong luc xem truyen
hinh, di cung voi tac dong ti€u cuc tir do tin cdy cla truyén hinh dén dong
luc str dung danh tinh truyén hinh trén mang xa hoi ham ¥ tac dong phirc tap
giita hai dang thirc truyén thong ma truyén hinh dat dugc nhiéu lgi ich hon.

(4) Tir goc nhin y dinh tiép tuc sir dung danh tinh truyén hinh trén
mang x3 hoi vi muc dich tin tirc, két qua cho thdy sy tuong dong véi cac
nghién ctru trude day khi thé hién tac dong tich cuc cua dong luc sir dung
truyen thong (Joinson, 2008), do tin cdy truyén théng cia ca hai dang thirc
truyen thong hop tac (Johnson & Kaye, 1998). Tuy nhién, két qua nay c6 mot
phan trai nguoc dbi vai nghién ctru cua Johnson & Kaye (2015) khi dong luc
chdng ddi truyen thong truyén thong la mét phan thuc day nguoi dung mang
xa hoi. Dleu nay ham y mét chién thuat kiém tra thong tin (Hashim et al,
2020) va mdi quan hé phtrc tap gitra cac dang thic truyén thong, noi ma h1¢u
g thay thé va hd tro c6 thé xay ra cuing liic (Gong et al., 2020; Metzger et
al., 2003).

(5) Ttr géc nhin cua y dinh tiép tuc xem truyén hinh vi muc dich tin
tuc, két qua tiép tuc cing cd cac nghién ctru truge day khi cho thiy tac dong
tich cyc tir dong luc st dung truyen thong va nhan thuc vé d6 tin cdy cua
truyén hinh (Gaziano, 1988; Johnson & Kaye, 1998; Papacharissi &
Mendelson, 2007; Rubin, 1983). Bén canh d6 viéc sir dung mdt dang thirc
truyén thong dan dén viée sir dung dang truyén thong khac thé hién mdi quan
hé tuong hd (Stempel et al., 2000).

(6) Tac dong twong hd gitra hai dang thirc truyén thong duoc thé hién
13 rang nhat qua viéc khi ngudi dung c6 y dinh sir dung danh tinh truyén hinh
trén mang xa hoi cho muc dich tin tirc ciing s& c6 y dinh tiép tuc xem truyén
hinh vi muc dich tin trc (Stempel et al., 2000).

(7) Vé tac (dong trung gian: 3/4 gia thuyet da thé hién gia tri cia dong
lue st dung truyen thong trong ngit canh truyen thong da nén tang, khi nhéan
t6 nay dong vai tro trung glan trong da phan cac truong hop VO’l su tac dong
phtre tap cua nhén thire ve do tin cay truyen thong trong da nén tang. Gia
thuyét HOA khong c6 y nghia vé mat thong keé, didu - nay thé hién gid tri ciia
do tm cdy truyén thong trong trudng hop cia truyén hinh, moét dang thirc
truyén thong chinh thng, co dé tin cdy dugc xay dung trong mot thoi gian
dai (Casero-Ripollés, 2020; Gaziano & McGrath, 1986).
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két ludn

(1) Muc tiéu nghién ctru dau tién da dat duoc, khi két qua cho thiy tac
dong lan truyen ctia do tin cdy truyén thong gitta Truyén hinh (ngudn tin) va
danh tinh truyén hmh trén mang xa hoi (phuong tién truyen thong). Qua do,
cung cap co s6 vé viéc mé rong Ly thuyét do tin cay ngudn tin (Metzger et
al., 2003) trmg dung mo hinh thir bac ctia d6 tin ciy truyén thong (Schweiger,
2000)

(2) Céc tién t6 the hién dac diém cia dang thirc truyén thong cong
nghé (Nhan thire hiéu tmg ddam dong) va ngudi st dung truyén thong cong
nghé (Nhén thirc tin tirc tim dén t61) co tac dong dén nhén thirc vé d6 tin cay
va dong luc sir dung cac dang thirc truyén thong hop tac. Viéc nhén thuc tin
tic tim dén t6i khong tac dong dén nhan thic vé do tin ciy cia danh tinh
truyén hinh trén mang xa hoi ham y vé& mot chién luge kiém tra thong tin sau
dai dich Covid-19 (Pehlivanoglu et al., 2022), hoac hién twong nghén mach
truyén thong din dén danh tinh mo rong nay chua hoat dong that sy hiéu qua
va quen thudc voi nguoi dung (Diehl & Lee, 2022).

(3) Theo céch tiép cin vé6i cac hau té cua nhan thire d tin cdy truyén
thong, két qua cho thay tac dong tong thé ddi véi truyén hinh va danh tinh
truyén hinh trén mang xa hoi la tac dong twong hd (Stempel et al., 2000). Tuy
nhién, can can nhic (i) tac dong cua nhén thire vé d¢ tin cdy cua danh tinh
truyén hinh trén mang xa hoi dén y dinh tiép tuc xem truyén hinh khong c6
¥ nghia vé mat thong ké va (ii) tac dong ngugc chiéu tir nhén thirc vé do tin
cdy cua truyén hinh dén dong luc sir dung danh tinh truyén hinh trén mang
x4 hoi ham ¥ tac dong thay thé (Mcintyre, 2014). Qua do, c6 the nhan dinh
mac du tac dong chung la twong hd, nhung tiém an trong cac mdi quan hé co
déu hiéu cua sy tring lap vé gia tri str dung cua hai dang thirc truyén thong

(4) Theo hudng tlep can cua Ly thuyet Str dung va hai long trong da
nén tang, két qua cho thiy tac dong thudn chiéu cua dong luc sur dung truyén
thong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung chinh dang thirc truyén thong do (Katz et
al., 1974). Tai day, tic dong lién nén ting ciing dugc tim thay, khi Y dinh
tiép tuc xem truyén hinh vi muc dich tin tirc tac dong dén Y dinh tiép tuc st
dung danh tinh truyén hinh vi myc dich tin tirc (Gong et al., 2020).

(5) Céc tac dong trung gian trong md hinh nghién ctru da lam ndi bat
gia tri ciia dong lyc sur dung truyen thong trong moi quan h¢ gitra nhén thire
vé do tin cay truyén théng dén Y dinh tiép tuc sir dung truyén thong.

5.2. Péng gop ciia nghién ctru vé 1y thuyét

(1) Cudi cling, nghién ciru cho thay tinh hiéu qua ciia mé hinh thir bac
do tin cdy truyén thong ctua Schweiger (2000). Tuy nhién, mé hinh nay ciing
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bao gém nhiéu bén lién quan khac nhau: ngudi dua tin, ngudn tin, don vi
bién tap, san pham truyén thong, cac nhom phan nhanh cua dang thic truyén
thong, va cac dang thirc truyén thong. Cac nghién ctru trong twong lai nén
tiép tuc danh gia tac dong giita cac bac ctia mo hinh, ciing nhu tac dong gitra
cac bén lién quan trong cung mot bac. Tur do, cac nghién ciru nay co thé mo
rong va cing ¢ 1y thuyét do tin cdy ngudn tin theo Metzger et al. (2003) vé
viéc tich hgp cac khia canh cta do tin cay truyen thong.

(2) Nghién ctru cho thay tac dong phirc tap giita cac tién té va hau t6
ctia nhan thirc d6 tin cdy truyén thong da nén tang. C6 thé nhan thdy mdi
quan hé tuong hd dang dién ra, nhung van c6 tac dong thay thé 1am giam di
tinh hiéu qua ciia mdi quan hé hop tac nay. Cac nghién ctru trong twong lai
can tiép tuc tich hop cac nhén tb trong Ly thuyét sir dung va sy hai 1ong 2.0,
cung voi do tin cdy truyén thong dé danh gia chiing trong moéi truong da nén
tang v6i cac két hop khac biét dé khai quat hoa tac dong phirc tap cua cic
dang thure truyén thong nay.

(3) Tiép theo, nghién ciru da ké thira quan diém cua M6 hinh MAIN
va Ly thuyét Str dung va hai 1ong 2.0, qua d6 tich hop nhéan t6 Nhan thirc vé
hiéu g ddm dong va Nhan thire Tin tirc tim dén t6i vao mo hinh nghién ctru
(Sundar & Limperos, 2013). Két qua cho thiy tdc dong cua Nhén thirc Hi¢u
ng dam dong khong chi d01 voi dang thirc truyen thong mang xa hoi, ma ca
dbi véi cac dang thirc truyén thong truyén thong, nay dugc tich hop cac tinh
ning tuong tic cua cac dang truyén thong méi (Waddell & Sundar, 2017,
2020). Bén canh do, viéc Nhan thirc Tin tirc tim dén toi khong c6 tac dong
dén nhan thirc vé d tin cdy ciia mang xa hoi tai Viét Nam la mot diém khac
biét c6 thé 1y giai vi su thay doi trong chién thuét st dung truyén thong cua
ngudi ding, hodc do cac yéu t6 vé nhan khiu hoc va hanh vi mang anh huong
cua van hoa phuong Bong. Cac nghién ciru trong tuong lai cling co the tiép
tuc mo rong hudng nghién ciru nay, dé danh gia tac dong ciia nhén t6 trong
nhitng nglt canh van hoa khac nhau

(4) Nghién ctru da két nbi Ly thuyét sir dung va Su hai long cing Ly
thuyet do tin cdy truyén thong theo hudng do tin cdy truyén thong tac dong
dén dong lyc st dung truyén thong (duoc do bang ciu tric hai cip) theo dinh
huéng trude day cua Kaye & Johnson (2017), nhung tiép can theo hudng
hop tac truyén thong. Két qua cho thiy tac dong phuec tap gitra cac dang thire
truyén thong hop tac. Tuy nhién, viéc do luong bang cau tric hai cap co su
han ché va khong thé danh gia tac dong ctia nhan t6 nhan thirc vé do tin cay
truyén théng dbi véi timg khia canh cia dong luc. Cac nghién ctru trong
tuong lai ¢ thé tién hanh d4nh gia tac dong cia nhan thic vé do tin cay
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truyén thong dén timg khia canh cua dong lyc st dung cac danh muc truyén
thong khac nhau theo dé xuét ciia Kaye & Johnson (2017)

5.2. Ham y quan tri

5.3.1. Theo géc nhin ciia nha quén tri nganh Truyén hinh

(1) Viéc xay dung danh tinh cua truyén hinh trén mang xa hoi mang
lai lgi ich 16 rang cho cac Pai truyen hinh. Vi véy, can co chién luoc trién
khai mét cach hi€u qua, va can nhic viéc mang xa hoi da xuét hién hién tugng
ngh&n mach truyén thong, khién viéc 16i kéo ngudi ding xem cac ban mo
rong cta truyén hinh tré nén khé khan.

(2) Nhén thtc vé hiéu tng ddam déng va nhan thte Tin tirc tim dén t6i
¢6 cac tac dong tich cuc dén nhan thie vé d6 tin cay cua truyén hinh va danh
tinh ctia no6 trén mang xa hoi, cling nhu dong lyc xem truyén hinh va st dung
danh tinh mé rong cua noé trén mang xa hoi vi muc dich tin tirc. Vi vay, cac
Dai truyén hinh nén: (1) tich hop cdc tinh nang twong tac ciia mang xa hoi 1én
cac chuong trinh truyen hinh; (ii) tang cudng viéc hién dién trén da nén tang
dé 1am tang tan suat nguoi sir dung truyén thong trai nghiém tin tirc bét ngd
dan dén ting cuong nhén thirc Tin tirc im dén t6i

(3) Vi @6 tin cay cua truyén thong c6 thé lan truyén giira cac cip
(Schweiger, 2000). Do d6, can cin trong trong viéc xdy dung cac ban thé mo
rong cua truyén hinh trén mang xa hoi.

4) Yeu td dong luc sir dung truyen thong dong vai trd quan trong vi
co thé truc tiép tac .dong va lam trung gian trong moi quan h¢ gitta nhén thirc
vé do tin cdy truyén thong va ¥ dinh tiép tuc st dung truyén thong. Ngudi
lam Marketing va Truyen thong can thuong xuyén nghién ctru va hiéu vé nhu
ciu cta khach hang dé san xuit cac ndi dung phu hop. Bén canh do, mang
x4 hoi co thé dugc st dung dé 1am mot cong cu thu thap nhu cau va phan hoi
ctia ngudi ding vé cac ndi dung ma ho quan tam.

(5) Mbi quan hé trung gian c6 tac dong canh tranh gitra Nhan thirc vé
do tin cdy truyén hinh, Dong lyuc str dung danh tinh truyén hinh trén mang xa
hoi vi myc dich tin tirc, va Y dinh tiép tuc sir dung danh tinh truyén hinh trén
mang xd hoi vi myc dich tin tirc ¢6 ¥ nghia rat 16n vé mat thyuc tién. Hién
tugng nay cho thdy mot su trung lp vé& mit chirc ning, dan dén hiéu ng
thay thé dang xay ra. O day, can can nhic gop y cua mot s6 chuyén gia vé
viéc phai ¢6 hinh thirc thé hién khac nhau giita truyen hinh va cac ban thé
trén cac nén tang khac, tir d6 tao nén su khac biét vé chirc nang sur dung.

(6) Ngoai ra ciing cAn nhic mot s6 dé xuit ciia chuyén gia dé xay dung
chién luoc va chién thuat phéi hop
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(7) Két qua phan tich da nhom cho thiy su khac biét giita cac nhom
nhan khau hoc, do do, nha quan tri can can nhic yéu td nay dé dua ra cac
chién thuat phu hop nhat.

5.3.2. Theo goc nhin ciia chuyén gia Marketing:

(1) Két qua cho thiy kha ning mot kénh truyén thong c6 thuong higu
c6 thé dong vai tro 1a mot ngudn tin dang tin cay. Cac chuyén gia Marketing
can can nhic viée lua chon cac kénh truyén thdng c6 d6 tin cdy cao dé lan
truyén théng diép, ciing cb gia tri thwong hiéu cho t6 chirc (Seitel, 2017)

() Két qua cho thdy kha ning lan truyén do tin cdy truyén ‘thong qua
céc cap bac (Schweiger, 2000). Cac chuyén gia Marketing cd thé can nhic
céc ban thé mo rong cua bai truyen hinh hoic cic kénh bao chi chinh thong
trén mang xa hoi dé xay dung chién luoc quang ba hiéu qua, can bang giita
tinh thuyét phuc, do bao phu va kha ning tiép cin thong diép ctia nhan hang
(Belch & Belch, 2018).

(3) Két qua ciing cho thiy van con tiém 4n sy canh tranh giita cac nén
tang do truyén hinh sO hiru dén tir su trung lap trong gia tri sir dung. Diéu
nay goiy cac bai truyén hinh can da dang hoa ndi dung va cach thire thé hién
trén da nén tang. Hé qua 1 co hoi cho cac don vi san xuét ndi dung tu nhan,
¢6 thé tham gia xay dung cac chuong trinh truyén hinh, tan dung hinh dnh
thwong hiéu cua cac Pai truyén hinh dé quang ba thuong hiéu.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién ciru trong twong lai:

Cac nghién ciru trong twong lai nén: (1) Kham pha tac dong lan truyén
ctia do tin cy truyén thong theo chiéu doc va chiéu ngang ctia md hinh thi
bac ctia d6 tin cay truyén thong vai cac bén lién quan khac nhau. (2) Mo rong
nghién ciru trén cac danh muc truyén théng véi cac dang thirc truyén thong
khac nhau; va dinh danh thong diép khac nhau. (3) Tich hop cac nhan t6 khac
trong m6 hinh MAIN va Ly thuyet su dung va sy hai long 2.0 vao cac dang
thire truyén thong truyén thong va truyen thong moi dé danh gia chinh xac
hon trong ngit canh cac dang thirc truyén théng c¢é su tron 13an va hop tac sau
sic. (4) Panh gia mot cach cu thé tac dong cua cac nhén t6 1én cac khia canh
khac nhau ctia dong luc sir dung truyén thong. (5) Tiép tuc tich hop nhan t&
Tin tirc tim dén t6i vao cac mo hinh va ly thuyét khac, danh gia tac dong cua
nhan t6 déi véi chién thuat kiém tra thong tin ciia nguoi st dung truyén thong
sau khung hoang.
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